Anlage zum Angebot / Auftragsbestatigung

Aligemeine Geschéftsbedingungen

Unsere allgemeinen Geschiftsbedingungen geiten, soweit nicht ausdriickiich etwas Anderes vereinbart ist fiir alle Angebote Auftrége,
Kaufvertriige und Lieferungen, die wir an Auflraggeber (Kaufer) leisten. Sie gelten gleichfalls fiir kiinftige Geschéaftsbeziehungen auch
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Abweichende aligemeine Geschaftsbedingungen des Kéufers werden nicht

anerkannt, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen.

i

Leistungs- und Reparaturbedingungen

Allgemeaines

1.1 For die Ausfihrung ven Bauleistungen gilt im Unternehmerverkehr die
Vergabe- und Verragsordnung fir Bauleistungen {VOB) Tell B als Gan-
zes und betreffend DIN 18299, DIN 18382. DIN 18384, DIN 18385 und
DIN 18386 als ,Allgemeine Technische Vertragsbedingungen fir Bauleis-
tungen (ATV)" auszugsweise auch Tell C.

1.2 Zum Angebot des Werkunternehmers gehdrige Unterlagen wie Abbildun-
gen, Zeichnungen usw. sind nur annahernd ats maf- und gewichisgenau
anzusehen. es sei denn, die MaR- und Gewichtsgenauigkeit wurde aus-
drizcklich bestatigt. An diesen Unterlagen behéit sich der Warkunterneh-
mer Eigentums- und Urheberrecht vor. Sie dirfen ohne Einversténdnis
des Werkunternehmers Oritten nicht zug&nglich gemacht oder auf sons-
tige Weise missbrauchlich verwendet werden. Wird der Auftrag nicht er-
teilt, so sind kundenindividuell erstelite Unterlagen unaufgefordert und in
atlen anderen Fallen nach Aufferderung unverziglich zurGckzusenden,

Termine

2.1 Der vereinbarte Liefer- oder Fertigstellungstermin ist nur dann verbindlich,
wenn die Einhaltung nicht durch Umstande, die der Werkunternehmer
nicht zu verireten hat, unmaglich gemacht wird. Ais solche Umstdnde sind
auch Anderungen sowie Fehlen von Unterlagen (Baugenehmigung u. a.)
anzusehen, die zur Auftragsdurchfihrung notwendig sind.

2.2 Der Kunde hat in Fallen des Verzugs (bei der Erstellung von Baulgis{un-
gen) nur dann den Anspruch aus § 8 Nr. 3 VOB/B, wenn far Beginn und
Fertigsteliung eine Zeit nach dem Kalender schriftiich vereinbart war und
der Kunde nach Ablauf dieser Zeit eine angemassene Nachfrist geselzt
und erklart hat, dass er nach fruchtlosem Ablauf der Frist den Auficag ent-
ziehen wird.

Kosten fiir die nicht durchgefihrien Auftriige

Da Fehlersuchzeit Arbeitszeit ist, wird - Im Falle, dass keine Gewahileistungs-
arbeiten vorliegen - der entstandena und zu belegende Aufwand dem Kunden
in Rechnung gestelit, wenn ein Aufirag nicht durchgefiihrt werden kann, weil:

3.1 der beanstandete Fehler unter Beachtung der Regeln der Technik nicht
festgestelit werden konnte;

3.2 der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versdumt;
3 der Auftrag wiihrend der Durchflihrung zurdckgezogen wurde;

+.4 die Empfangsbedingungen bei Nutzung enisprechender Produkte aus
dem Bereich Unterhaltungselektronik nicht einwandfrei gegeben sind.

Gewihrleistung und Haftung

4,1 Die Gewahrlsistungsfrist for alle Arbeitsieistungen, Reparaturen elc., die
keine Bauleistungen sind, und fir eingebautes Matarial betragt 1 Jahr. Im
Untermehmerverkehr giit bel der Ausfohrung von Bauleistungen die
VOR/B als Ganzes sowie auszugsweise die VOB/C.

4.2 Bei Vorliegen eines Mangels hat der Kunde dem Werkunternehmer eine
angemessene Frist zur Nacherfillung zu setzen. Der Kunde hat insbe-
sondere dafir Sorge zu {ragen, dass der beanstandste Gegenstand zur
Untersuchung und DurchfGhrung der Nacherflllung dem Werkunterneh-
mer oder dessen Beauftragung zur Verfagung steht.

4.3 Ist der Werkunternehmer zur Nacherfdllung verpfiichtet, kann er diese
nach eigener Wah! durch Beseiligung ces Mangels cder durch Neuher-
stellung des Werkes erbringen.

4.4 Schlagt die Nacherfliung fehl, ist der Kunde berechtigt, die Vergttung zu
mindern oder vem Verlrag zurickzutreten. Der Ricktritt ist ausgeschlos-
sen bel Unerheblichkeit der Pflichtveretzung des Unternehmers oder
wann Gegenstand des Vertrages gine Bauleistung ist.

4.5 Bei einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die
auf einer fahridssigen Pflichiverletzung des Werkunternehmers oder einer
vorsatziichen oder fahréssigen Phlichtverletzung seines gesetzlichen Ver-
treters oder Erfiilungsgehilfen beruht, haftet der Werkunternehmer nach
den gesefzlichen Bestmmungen. Das Gleiche gilt fir sonstige Schéden,
die auf einer grob fahridssigen Pflichtverlstzung des Werkunternehmers
oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahriassigen Pflichtverletzung sei-
nes gesetzlichen Vertreters oder Erfifiungsgehilfen beruhen. Fir sonstige
Schaden, die auf die Verletzung wesentlicher Pfiichten infolge leichter
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Fahriassigkeit des Werkunternehmers, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfallungsgehiifen beruhen, ist die Haftung des Werkunternehmers auf
den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden bis zu maximal zum dop-
pelten Wert des Auftragsgegenstandes begrenzt.

Ausgeschlossen sind Schadenersatzanspriiche fir sonstige Schaden bei
der Verletzung ven Nebenpflichten im Falle leichter Fahridssigkeit. Der
Werkunternehmer haftet nicht fir sonstige Schaden aus Verzug, die auf
einfacher Fahriassigkeit beruhen; die gesetzlichen Rechie des Kunden
nach Ablauf einer angemessenen Nachirist bleiben davon unberiihr. Die
vorstehenden Haftungsausschlisse undloder Beschrankungen gelten
nicht, sofern der Werkunternehmer einzn Mangel arglistig verschwiegen
oder eine selbsistandige Garantie fir die Beschaffenheit der Sache Gber-
nommen hat. Anspritche des Kunden auf Ersatz vergeblicher Aufwendun-
gen staft des Schadenersatzanspruchs statt der Leistung bleiben unbe-
rihrt.
Erweitertes Pfandrecht des Werkunternehmers an bewegtichen Sachen

5.1 Dem Werkunternehmer steht wegen seiner Forderung aus dem Aufirag
ein Pfandrecht an dem aufgrund des Auftrags in seinen Besiiz gefangten
Gegenstand des Kunden 2u. Das Pfandrecht kann auch wegen Forderin-
gen aus frither durchgefhiten Arbeiten, Ersatzieillieferungen und sonsti-
gen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem Gegensland
im Zusammenhang stehen. Fir sonstige Anspriiche aus der Geschafis-
verbindung giit das Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten oder rechis-
kraftig sind.

5.2 Wird der Gegenstand nicht innarhalb 4 Wochen nach Abhclaufforderung
abgeholt, kann vom Werkunternehmer mit Ablauf dieser Frist gin ange-
messenes Lagergeld berechnet werden. Erfolgt nicht spatestens 3 Mona-
te nach der Abholaufforderung die Abholung, entfalit die Verpflichtung zur
weieren Aufbewahrung und jede Haftung fOr leicht fahriédssige Beschadi-
gung oder Untergang. 1 Monat vor Ablauf dieser Frist ist dem Kundan ei-
ne Verkaufsandrohung zuzusenden. Der Werkunternehmer ist berechtigt,
den Gegenstand nach Ablauf dieser Frist zur Deckung seiner Forderun-
gen zum Verkehrswerl zu veriuBern. Ein etwaiger Mehrends ist dem
Kurden zu ersiatten.

Eigentumsvorbehalt

Soweit die anidsslich ven Reparaluren eingefigten Ersatzteite 0. A. nicht we-
sentliche Bestandieile werden, behalt sich der Werkunternehmer das Eigen-
tum an diesen eingebauten Teilen bis zum Ausgleich aller Forderungen des
Werkunternehmers aus dem Vertrag vor.

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder kommt er seinen Verpflichtungen
aus dem Eigentumsvorbehalt nicht nach und hat der Werkunternehmer des-
halb den Rickfrist vom Vertrag erklant, kann der Werkunternehmer den Ge-
genstand zum Zweck des Ausbaus der eingefigten Teile herausveriangen.
Samtliche Kosten der Zurzckholung und des Ausbaus trégt der Kunde.

Erfolgt die Reparatur beim Kunden, so hat der Kunde dem Werkunternehmer
die Gelegenheit zu geben, den Ausbau beim Kunden vorzunehmen. Arbeits-
und Wegekosten gehen zu Lasten des Kunden. Gibt der Kunde die Gelegen-
heit zum Ausbau nicht, gilt Ziffer & Abs. 2 Satze 1 und 2 entsprechend.

Verkaufshedingungen

Eigentumsvorbehalt

Die verkauften Gegenstinde und Anlagen bfeiben Elgentum des Verkaufers
bis zur Erfilllung samflicher aus diesem Vertrag ihm gegen den Kunden zuste-
hender Anspriche. Der Eigenfumsvorbehalt bleibt auch bestehen fir alle For-
derungen, die der Verkaufer gegeniiber dem Kunden im Zusammenhang mit
dem Kaufgegenstand, z. B. aufgrund von Reparaturen oder Ersatzieillieferun-
gen sowie sonsiiger Leistungen nachtraglich enwirbt. Letzteres gilt nicht, wenn
die Reparatur durch den Werkunternehmer urzumutbar verzdgert wird oder
fehigeschlagen ist. Bis zur Erfuliung der vorgenannten Anspriche des Ver-
kaufers darfen die Gegenstinde nicht weiterverauflert, vermietet, veriishen
bzw. verschenkt und auch nicht bei Dritten in Reparatur gegeben werden. E-
bense sind Sicherungsibereignung und Verpfandung untersagt.

Ist der Kunde Handler (\Wiederverkaufer), so ist thm die Weiterverauerung im
gewdhniichen Geschafisgang unter der Voraussetzung gestatiet, dass die
Forderungen aus dem Waiterverkauf gegeniiber seinen Abnehmerr oder Drit-
ten einschlieRlich samtlicher Nebenrechte in Hdhe der Rechnungswerte des
VerkZufers bereits jetzt an den Verkaufer abgetreten werden.



Wshrend der Dauer des Eigentumsvorbehalies ist der Kunde zum Besitz und
Gebrauch des Kaufgegenstandes berechtigt, sclange er seinen Verpfiichiun-
gen aus dem Eigentumsvorbehalt nachkommt und sich nicht in Zahlungsver-
zug befindet. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder kemmt er seinen Ver-
pfiichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt nicht nach und hat der Verkaufer
deshalb den Riwcktritt vom Verirag erklart, kann der Verkdufer den Kaufge-
genstand vom Kéufer herausverlangen und nach Andrahung mit angemesse-
ner Frist den Kaufgegenstand unter Verrechnung auf den Kaufpreis durch frei-
handigen Verkauf bestmdglich verwerten. S&mtliche Kosten der Ricknahme
und der Verwertung des Kaufgegenstandes tragt der Kéufer. Bei Zugriffen von
Dritten, insbesondere bei Pfandung des Kaufgegenstandes oder bei Ausiibung
des Unternehmerpfandrechts einer Werkstatt, hat der Kunde dem Verk&ufer
sofort schriftlich Mitteilung zu machen und den Britten unverziiglich auf den
Eigentumsvorbehalt des Verkaufers hinzuweisen. Der Kaufer tragt alle Kosten,
die zur Aufgebung des Zugriffs und zu einer Wiederbeschaffung des Kaufge-
genstandes aufgewendet werden missen, soweit sie nicht von Driten einge-
zogen werden kdnnen. Der Kaufer hat die Pflicht, den Kaufgegenstand wah-
rend der Dauer des Eigentumsvorbehalts in ordnungsgemaRem Zustand zu
halten sowie alle vorgesenenen Wartungsarbeiten und erforderlichen Instand-
setzungen unverziiglich vom Verkaufer ausfohren zu fassen.

Der Verkaufer verpflichtet sich, die fhm zustehenden Sicherungen insoweit
freizugeben, als inr Wert die zu sichernden Forderungen, soweit diese noch
nicht beglichen sind, um mehr als 10 % Gbersteigt.

Abnahme und Abnahmoverzug

Nimmt der Kunde den Gegenstand nicht fristgeman ab, ist der Verkaufer be-
rechligt, ihm eine angemessene Nachfrist zu setzen, nach deren Ablauf an-
‘denweitig iber den Gegenstand zu verfagen und den Kunden mit angemessen
verlangerier Nachfrist zu beliefern. Unberlhrt daven bleiben die Rechte des
Verkdufers, nach Nachfristsetzung vom Vertrag zurGckzutreten oder Schaden-
ersatz zu verlangen. Im Rahmen einer Schadenersatzforderung kann der Ver-
kaufer 20 % des vereinbarten Preises ohne Mehrwertsteuer als Entschédigung
ohne Nachweis fordern, sofern nicht nachweislich kein oder ein wesenilich ge-
ringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung eines tats&chlich hohe-
ren Schadens bleibt vorbehaiten. Der Kunde ist gehaiten, Teillieferungen (Vor-
ablieferungen) anzunehmen, soweit dies zumutbar ist.

Gewihrleistung und Haftung.

3.1 Mingelanspriiche flr alte verkauften neuen Gegenstande verjahren In 2
Jahren, bei gebrauchten Gegenstanden in 1 Jahr seit Ablieferung der Sa-
che. Offensichtliche Méngel missen innerhalb zwei Wochen nach Ablisfe-
rung - bezogen auf die Absendung der Anzeige - gegeniber dem Verkéu-
far gerlgt werden, ansonsten ist der Verkaufer von der Mangelhaftung be-
freif.

3.2 Ist der Liefergegenstand mangethafl, so hat der Kaufer folgende Rechte:

3.2.1 Der Verkdufer ist zur Nacherfullung verpfichtet und wird diese
durch Beseitigung des Mangels oder die Lieferung einer mangel-
freien Sache erbringen.

3.2.2 Schiagt die Nachbesserung fehl, so ist der Kaufer berechtigt, vom
Verirag zuriickzufreten oder den Kaufpreis zu mindern. Der Rickiritt
ist ausgeschiossen, wenn die Pflichiverletzung des Verkaufers nur
unerheblich ist.

3.2.3 Ein Mange’ des Liefergegenstandes liegt nicht vor: Bei Fehlern, die
durch Beschadigung, falschen Anschluss oder falsche Bedienung
durch den Kunden verursacht werden, bei Schaden durch héhere
Gewalt, z. B. Blitzschlag, bei Fehlem infolge von Uberbeanspru-
¢chung mechanischer oder elektromechanischer Teile durch nicht
bestimmungsgemaRen Gebrauch oder durch Verschmutzung oder
auergewdhnliche, mechanische, chemische oder atmosphérische
Einfiisse. Im Bereich der Unterhaitungsslekironik (Consumer Elect-
ronics) liegt ein Mange! auch dann nicht vor, wenn die Empfangs-
qualitdt durch ung@nstige Empfangsbedingungen oder mangelhafite
Antennen oder durch duBRere Einflisse beeintrachtigt ist, bei Scha-
den durch vom Kunden eingelegte, ungeeignete oder mangelhafte
Balterien.

4 Haftung auf Schadenersatz

4.1 Bei einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundgheit, die
auf einer fahriassigen Pllichtverletzung des Verkdufers oder einer vorsatz-
lichen oder fahridssigen Pfiichtverletzung seiner gesetzlichen Verireter
oder Erfillungsgehilfen beruht, haflet der Verkdufer nach den gesetzli-
chen Bestimmungen.

4.2 Fur sonstige Schaden gilt Folgendes:

4.2.1 Fur Schaden, die auf einer grob fahrldssigen Pfiichiverietzung des
Verkaufers oder auf einer vorsdtzlichen oder grob fahrdssigen
Pflichtverletzung seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehit-
ferr beruhen, haftet der Verkdufer nach den gesetzlichen Bestim-
mungsn.

4.2.2 For Schaden, die auf der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
infolge leichter Fahrldssigkeit des Verkaufers, seiner gesetzlichen
Verireter oder Erfitllungsgehilfen beruhen, ist die Haftung des Ver-
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kaufers auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden bis zu
maximal zum doppelten Wert des Liefergegenstandes begrenzt.

4.2.3 Schadenersatzanspriche fir sonstige Schaden bet der Verletzung
ven NebenpRichten oder nichi wesentlichen Pflichten im Falle leich-
ter Fahriassigkeit sind ausgeschlossen.

4.2.4 Schadenersatzanspriche aus Verzug, die auf einfacher Fahrids-
sigkeit beruhen, sind ausgeschlossen; die gesetzlichen Rechte des
Kaufers nach Ablauf einer angemessanen Nachfrist bleiben unbe-
rihrt.
4.3 Die Haftungsausschlisse oder Beschrankungen geften nicht, sofern der
Verkaufer einen Mange! arglistig verschwiegen oder eine Garantie for die
Beschaffenheit der Sache Ubemommen hat.

4.4 Der Anspruch des Kaufers auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen anstel-
le des Schadenersatzes statt der Leistung bleibt unberhrt.

Riicktritt

Bel Ricktritt sind Verkaufer und Kunde verpflichiet, die voneinander empfan-
genen Leistungen zurickzugewshren. Fir die Uberassung des Gebrauchs
oder die Benutzung ist deren Weri zu vergiifen, wobei auf die inzwischen ein-
getretene Wertminderung des Verkaufsgegenstandes Ricksicht zu nehren
ist.

Gemeinsame Bestimmungen fiir Leistungen, Reparatu-
ren und Verkédufe

Preise und Zahfungsbedingungen

1.4 Die Endpreise verstehan sich ab Betriebssitz des Werkurternehmers baw.
Verkaufers inkl. Mehrweristeuer.

1.2 Alle Rechnungsbefrage sind sofort nach Rechnungsereilung in einer
Summe zahlbar. Teilzahlungen bei Verkdufen sing nur maglich, wenn sie
vorher schrifilich vereinbart wurden.

1.3 Reparaturrechnungen sind bar zu bezahlen. Schecks und Wechsel wer-
den nur zahlungshalber angenommen und nur nach besonderer Verein-
barung.

1.4 For Lelstungen, die im Auftrag nicht enthalten sind cder die von der Leis-
tungsbeschreibung abweichen, kann sin Nachiragsangebot vom Kunden
angefordert cder vom Werkunternehmer abgegsben werden. Soweit dies
nicht erfolgt, werden diese Leistungen nach Aufmaf und Zeit berechnet.
Hinsichtlich der Anzeige und des Nachwelises von Zeitarbeiten gilt bei der
Ersiellung von Bauleistungen § 15 Nr. 5 VOB/B.

1.5 Bei Aufiragen, deren Ausfiihrung (iber einen Monat andauert, sind je nach
Forischreiten der Arbeiten Abschiagszahlungen in Héhe von 80 % des
jeweiligen Weres der geleistelen Arbeiten zu erbringen. Die Abschlags-
zahlungen sind vom Werkunfernehmer anzufordern und binnen 10 Tagen
ab Rechnungsdatum vom Kunden zu leisten.

Gerichtsstand

Fur samtliche gegenwdrtigen und zukiinfligen Anspriiche aus der Geschafis-
verbindung mit Kaufleuten einschfieBlich Wechsel- und Scheckforderungen ist
ausschiiellicher Gerichisstand der Sitz des Werkunternehmers bzw. des Ver-
kaufers.

Alle genannten Hinweise oben auf die VOB beziehen sich auf den Rechisverkehr
mit Unternehmern, nicht auf den Rechtsverkehr mit Verbrauchem.

§ 13 Nr. 4 VOB/B hat diesen Inhait:

1.

Ist fir Mangelanspriiche keine Verjahrungsfrist im Vertrag vereinbari, so be-
tragt sie fOr Bauwerke 4 Jahre, far andere Werke, deren Erfolg in der Herstel-
lung, Wartung oder Veranderung einer Sache besteht und fr diz vom Feuer
berihren Teile von Feugrungsaniagen 2 Jahre. Abweichend von Satz 1 be-
tragt die Verjahrungsfrist fir feuerberiihrte und abgasddammende Teile von
industriellen Feuerungsarlagen 1 Jahr.

fst for Teile von maschinellen und elektrotechnischenfelektronischen Anla-
gen, bei denen die Warlung Einfluss auf die Sicherheif und Funktionsfahigkeit
hat, nichts anderes vereinbart, batragt fir diese Anlagenteite die Verjdhrungs-
frist fir Mangelanspriche abweichend von Abs. 1 2 Jahre, wenn der Auf-
traggeber sich dafiir entschieden hat, dem Auftragnehmer die Wartung fir die
Dauer der Verjahrungsfrist nicht zu Oberiragen; dies gilf auch, wenn fir weite-
re Leistungen eine andere Verjahrungsfrist vereinbart ist.

Die Frist beginnt mit der Abnahme der gesamten Leistung; nur fir in sich ab-
geschlossene Teile der teistung beginnt sie mit der Teilabnahme (§12 Nr.2).
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